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Офіційна назва освітньої 

програми 

Публічне управління та адміністрування в умовах гібридних 

загроз 

Рівень вищої освіти другий (магістерський) 

Галузь знань, 

спеціальність 

28 «Публічне управління та адміністрування» 

281 «Публічне управління та адміністрування» 

Статус дисципліни 

(обов’язкова, вибіркова) 

Цикл дисциплін професійної підготовки,  

вибіркова 

Курс/ Семестр 

викладання 

1/1 

Обсяг дисципліни 3 кредити ECTS / 

90 загальна кількість годин 

Види та кількість 

аудиторних занять,  

денна/ заочна 

Лекції – 20 годин/4 години 

Практичні заняття – 10 годин/ 4 години 

Форма контролю  Залік  

Локація та матеріально- 

технічне забезпечення 

Аудиторія згідно з розкладом.  

Мультимедійний проєктор, мережа Internet. 

Мова викладання  Українська  

  

Мета вивчення 

дисципліни 

Формування у студентів сучасного наукового світогляду і системи 

глибоких спеціальних знань щодо використання інноваційних 

технологій в публічному управлінні та адмініструванні задля 

покращення рівня та підвищення ефективності функціонування 

окремих процесів чи сфер суспільного розвитку держави, 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Інноваційні технології в 
публічному управлінні та 

адмініструванні  

https://duit-fut.com.ua/kafedra-menedzhmentu/vykladatskyj-sklad-kafedry-menedzhmentu/tarnovska-iryna-vitaliyivna/
https://us05web.zoom.us/j/8584247896?pwd=RXpzZmRVQTd0NXRaaXg5WTMrQ2pQUT09


вироблення вмінь і навичок їх використання у практичній 

діяльності. 

Загальні компетентності ЗК3. Здатність розробляти та управляти проектами. 

ЗК5. Здатність приймати обґрунтовані рішення та 

використовувати сучасні комунікаційні технології. 

Спеціальні (фахові) 

компетентності 

СК2. Здатність організовувати діяльність органів публічного 

управління та інших організацій публічної сфери. 

СК03. Здатність організовувати інформаційно-аналітичне 

забезпечення управлінських процесів із використанням сучасних 

інформаційних ресурсів та технологій, зокрема розробляти заходи 

щодо впровадження електронного урядування в різних сферах 

публічного управління та адміністрування. 

СК4. Здатність визначати показники сталого розвитку на вищому, 

центральному, регіональному, місцевому та організаційному 

рівнях. 

Програмні результати 

навчання 

РН1. Знати теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу 

публічної політики, основ та технологій прийняття управлінських 

рішень. 

РН6. Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, 

ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні 

моделі, підходи та технології, міжнародний досвід при 

проєктуванні та реорганізації управлінських та загально-

організаційних структур. 

РН11. Розробляти обґрунтовані управлінські рішення з 

урахуванням питань європейської та євроатлантичної інтеграції, 

враховувати цілі, наявні законодавчі, часові та ресурсні 

обмеження, оцінювати політичні, соціальні, економічні та 

екологічні наслідки варіантів рішень. 

 

ЧИМ ВАЖЛИВИЙ КУРС: 

Вивчення дисципліни «Інноваційні технології в публічному управлінні та адмініструванні» 

дає необхідні знання та компетенції для ефективної комплексної підготовки фахівців 

спеціальності «Публічне управління та адміністрування».  

Під час вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти матимуть можливість ознайомитися з 

особливостями здійснення інновацій в публічному управлінні, системою нормативно-правового та 

організаційно-інституційного забезпечення здійснення інноваційної діяльності в Україні, 

сучасними інструментами та технологіями реалізації інновацій, інноваційними формами 

залучення громадян до прийняття рішень в публічному управлінні. 

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

Модуль 1. «ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА 

АДМІНІСТРУВАННІ» 

 

Тема 1. Теоретичні основи інновацій та інноваційної діяльності. 

Сутність термінів «інновації» та «нововведення». Зміст інноваційної діяльності. Особливості 

інноваційного продукту. 

Класифікація та функції інновацій. Характеристика та етапи інноваційного процесу. Стадії 

життєвого циклу інноваційного продукту 



Тема 2. Особливості здійснення інновацій у публічному управлінні.  

Інновації в публічному управлінні: суть, значення та функції. Стратегічні орієнтири 

інновацій у системі публічного управління Інноваційна політика. Типи державної інноваційної 

політики. Довгострокова та короткострокова інноваційна політика. Показники ефективності. 

інновацій в публічному управлінні. Економічні показники. Науково-технологічні показники. 

Фінансові показники. Соціальні показники. Ресурсні показники. Перешкоди впровадження 

інновацій. Бюрократизм публічного управління. Несприйняття інноваційного ризику. Бар'єри на 

шляху впровадження інновацій у сфері публічного управління та їх характеристика.  
 

Тема 3. Законодавство, що формує правову основу інституційного забезпечення 

інвестиційно-інноваційної діяльності в Україні 

 Поняття інституційного забезпечення інвестиційної та інноваційної діяльності. Особлива 

роль в інституційному секторі інфраструктури відводиться законодавчому забезпеченню, оскільки 

воно закладає правові засади розвитку інвестиційної та інноваційної діяльності в Україні. 

законодавчому забезпеченню, оскільки воно закладає правові засади розвитку інвестиційної та 

інноваційної діяльності в Україні. Законодавство, що формує правову основу інституційного 

забезпечення інвестиційно-інноваційної діяльності в Україні, поділяються на дві групи: 

законодавчі та нормативні акти загального характеру та законодавчі та нормативні акти у сфері 

інвестиційної та інноваційної діяльності. Групування законодавчих та нормативних актів за 

територіальним принципом. Класифікаційні рівні суб’єктів інституційного забезпечення 

інноваційної та інвестиційної діяльності в Україні. 

 

Тема 4. Державна політика підтримки інноваційного розвитку. 

Сутність і завдання державної інноваційної політики. Методи й інструменти державного 

регулювання інноваційної діяльності. Підходи до формування та реалізації державної інноваційної 

політики. Аналіз «Стратегії розвитку сфери інноваційної діяльності на період до 2030 року». 

Фінансове забезпечення реалізації Стратегії. Структурні елементи національної інноваційної 

екосистеми. Проблеми функціонування національної інноваційної екосистеми. Напрями 

розв’язання проблем шляхом здійснення програмних заходів. Основні бар’єри для розвитку 

інновацій в Україні. Прямі та непрямі методи стимулювання інноваційної сфери в Україні. 

Зарубіжний досвід державної підтримки інноваційної діяльності. 

 

Тема 5. Основи розробки і впровадження управлінських інновацій. 

Типи і властивості управлінських інновацій. Сутність терміну «управлінська інновація». 

Методичні підходи до розробки і впровадження управлінських нововведень Організаційне 

проектування. Текстові та графічні проектні документи. Етапи впровадження управлінської 

інновації. Бенчмаркінг. Мета здійснення бенчмаркінгу. Види бенчмаркінгу. Світовий досвід 

застосування бенчмаркінгу. Реінжиніринг інноваційних-процесів. Методика Хаммера-Чампі. 

Реструктуризація. Науково-технологічна реструктуризація органу публічного управління. 

 

Тема 6. Управління інноваційним проектом 
Суть інноваційних проектів і їх зміст. Планування та контроль за реалізацією інноваційного 

проекту. Система планів інноваційного проекту. Управління проектними ризиками.  

 

Тема 7. Сучасні організаційні форми та технології реалізації інновацій 

Інфраструктура ринку інновацій та інноваційної діяльності Організаційні структури 

підтримання інноваційного підприємництва (бізнес-інкубатор). Організаційні форми інтеграції 

науки і виробництва (РНТЦ, технопарк, технополіс). 

 



Тема 8. Науково-дослідні та технологічні парки 

Визначення науково-дослідних та технологічних парків. Загальні риси класичних та 

українських технопарків. Планування парку. Інфраструктура парку. Управління парком. 

Характеристики успіху і типових проблем у діяльності парків. Сучасні тенденції розвитку 

науково-дослідних і технологічних парків.  

 

Тема 9. Діджиталізація публічного управління. 

Інноваційні форми залучення громадян до процесу прийняття рішень: е-охоплення, е-

включення, е-участь, е-партнерство. 

Електронне громадське обговорення проектів нормативно-правових актів та інших 

документів, що мають значне суспільне значення. 

Електронна взаємодія громадських рад з відповідними органами виконавчої влади та 

місцевого самоврядування. Моделі надання державних послуг громадянам електронними 

каналами. Пріоритетні напрями розвитку електронних консультацій з громадянами. 

Технологічні, організаційні, політичні аспекти електронної демократії. 

Співвідношення електронної демократії та електронного урядування на практиці. 

Електронна демократія як атрибут захисту громадянами своїх інтересів і визначених форм 

співпраці з державою за допомогою технологій електронного урядування. Електронна демократія. 

Інформаційна економіка. Цифрова економіка. 

 

Тема 10. Фінансування та стимулювання інноваційної діяльності.  

Фінансові джерела інноваційної діяльності. Аналіз світового досвіду фінансової підтримки 

інноваційної діяльності. Основні інструменти фінансування інноваційної діяльності, що 

використовуються органами публічного управління в розвинених країнах світу. Методи та форми 

стимулювання інноваційної діяльності. Альтернативних інструментів стимулювання інноваційної 

діяльності. Пряме державним фінансування інноваційної діяльності. 

 

Практичні заняття курсу передбачають виконання ситуаційних, тестових та інших 

завдань, опитування та дискусії за темами, короткі виступи та презентації з тематики дисципліни. 

Тематика практичних занять: 

Практична робота №1. Особливості здійснення інновацій у публічному управлінні.. 

Практична робота №2. Управління інноваційним проектом. 

Практична робота №3. Сучасні організаційні форми та технології реалізації інновацій. 

Практична робота №4. Науково-дослідні та технологічні парки. 

Практична робота №5. Фінансування та стимулювання інноваційної діяльності. 

 

Приклади практичних завдань: 

Завдання 1: 

Написати есе на тему «Пріоритетні напрямки впровадження інноваційних технологій в 

публічному управлінні під час війни». 

 

Завдання 2: 

Сформулюйте, які умови необхідні для успішної реалізації «електронної демократії» в 

Україні. Методичні рекомендації: За допомогою мережі  Інтернет та інших джерел інформації 

наведіть конкретні приклади інструментів «електронної демократії» в Україні, інших країнах світу 

та розкрийте їх зміст. 

 

 

 



Приклад тестового завдання: 

Приклад 1. Найбільш поширеними інструментами електронної демократії, що 

застосовуються сьогодні в Україні як на загальнодержавному, так і на місцевому рівні є?  

а) електронні консультації, електронні петиції, електронні звернення, бюджети участі 

(громадські бюджети);  

б) електронні вибори, електронні референдуми, електронні петиції, електронні 

консультації;  

в) електронні чати, електронні форуми, електронні звернення;  

г) бюджет участі, електронне голосування, електронні плебісцити, електронні петиції. 

Приклад 2. Цифрова нерівність – це: 

а) обмеження можливостей соціальної групи через відсутність у неї доступу до сучасних 

засобів комунікації; 

б) неспроможність держави надавати якісні адміністративні послуги із застосуванням ІКТ; 

в) відмінність у технологічних можливостях об’єднаних територіальних громад; 

г) недостатнє покриття мережею Інтернет певних територій країни. 

 

Для стимулювання науково-дослідницького й творчого інтересу здобувачів вищої освіти і 

здобуття ними навичок наукової діяльності доречно заохочувати їх до виконання додаткових видів 

робіт в певних проєктах, і враховувати цю діяльність при підведенні підсумків роботи здобувачів 

вищої освіти у семестрі. Так, наприклад, здобувачам вищої освіти може бути запропоновано 

виконання рефератів за темами дисципліни «Інноваційні технології в публічному управлінні та 

адмініструванні» у вигляді презентацій та захистити її на практичному занятті. Найкращі 

рекомендуються до виступу на науково-практичної конференції. 

Орієнтована тематика: 

1. Важливість інноваційної сфери для сучасного суспільного розвитку. 

2. Нормативно-правова база інновацій в публічному управлінні. 

3. Управлінські інновації: поняття та значення для суспільного розвитку. 

4. Інноваційні реформи як механізм впровадження інновацій в публічне управління. 

5. Синергетичний інноваційний підхід у публічному управлінні та проблеми його 

впровадження в Україні. 

6. Глобалізаційний інноваційний підхід у публічному управлінні та проблеми його 

впровадження в Україні. 

7. Інформаційний інноваційний підхід у публічному управлінні та проблеми його 

впровадження в Україні. 

8. Корпоративний інноваційний підхід у публічному управлінні та проблеми його 

впровадження в Україні. 

9. Соціальний інноваційний підхід у публічному управлінні та проблеми його 

впровадження в Україні. 

10. Менеджерський інноваційний підхід у публічному управлінні та проблеми його 

впровадження в Україні. 

11. Інноваційні фільтри та їх використання у дослідженнях з публічного управління. 

12. Технологія використання інноваційних фільтрів у публічному управлінні. 

13. Основні різновиди інновацій у публічному управлінні. 

14. Інноваційна готовність вітчизняної системи публічного управління. 

15. Оцінювання ефективності інновацій у публічному управлінні. 

Індивідуальні види робіт не обмежуються і приймаються пропозиції щодо вдосконалення 

курсу (як лекційної, так і практичної складової). 

 

 



ОЦІНЮВАННЯ 
Форми поточного та підсумкового контролю Поточний контроль – 100 балів 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Підсумкові бали з навчальної дисципліни визначаються як сума балів, отриманих здобувачем протягом 

семестру. 

 

Відвідування лекцій: 

За відвідування кожної лекції нараховується 2 бали (до 20 балів). 

Практичні заняття: 

Оцінюються за активністю здобувачів освіти на заняттях, їх відповідями, доповідями та 

ступенем залученості у дискусії. Максимальна сума становить 16 балів за кожне заняття (до 80 

балів). 

Самостійна робота 

Написання та захист реферату (тематика погоджується із викладачем курсу) у вигляді 

доповіді та/або презентації оцінюються до 10 балів. 

Здобувач отримує підсумкову оцінку за результатами поточного контролю шляхом 

накопичення балів. Максимальна кількість балів, яку може отримати здобувач, становить 100.  

Додаткові бали до поточного контролю здобувач освіти може отримати, пройшовши 

навчальний курс у вигляді неформальної освіти з отриманням сертифікату в межах предмету 

вивчення дисципліни та пройшовши процедуру визнання згідно Положення про визнання 

результатів навчання, отриманих у неформальній освіті здобувачами вищої освіти ДУІТ. 

 
ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Оцінка 

в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка Пояснення 

90-100 Відмінно 

(«зараховано») 

А  «Відмінно» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, необхідні 

практичні навички роботи з освоєним матеріалом сформовані, всі 

навчальні завдання, які передбачені програмою навчання виконанні в 

повному обсязі, відмінна робота без помилок або з однією незначною 

помилкою.  

82-89 Добре 

(«зараховано») 

В «Дуже добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, необхідні 

практичні навички роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, 

всі навчальні завдання, які передбачені програмою навчання виконанні, 

якість виконання більшості з них оцінено числом балів, близьким до 

максимального, робота з двома – трьома незначними помилками 

75-81 С «Добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, практичні навички 

роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, всі навчальні 

завдання, які передбачені програмою навчання виконанні, якість 

виконання жодного з них не оцінено мінімальним числом балів, деякі види 

завдань виконані з помилками, робота з декількома незначними 

помилками, або з однією – двома значними помилками 

64-74 Задовільно 

(«зараховано») 

D «Задовільно» - теоретичний зміст курсу освоєний не повністю, але 

прогалини не носять істотного характеру, необхідні практичні навички 

роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, більшість 

передбачених програмою навчання навчальних завдань виконано, деякі з 

виконаних завдань, містять помилки, робота з трьома значними помилками 

60-63 E «Достатньо» - теоретичний зміст курсу освоєний частково, деякі 

практичні навички роботи не сформовані, частина передбачених 

програмою навчання навчальних завдань не виконані, або якість 

виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до 

https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/21_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d0%b2%d0%b8%d0%b7%d0%bd%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%b7%d1%83%d0%bb%d1%8c%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%96%d0%b2-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b7%d0%b0%d1%82%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b4%d0%b6_.pdf
https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/21_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d0%b2%d0%b8%d0%b7%d0%bd%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%b7%d1%83%d0%bb%d1%8c%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%96%d0%b2-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b7%d0%b0%d1%82%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b4%d0%b6_.pdf


мінімального, робота, що задовольняє мінімум критеріїв оцінки 

35-59 Незадовільно 

(«не 

зараховано») 

FX «Умовно незадовільно» теоретичний зміст курсу освоєний частково, 

необхідні практичні навички роботи не сформовані, більшість 

передбачених програм навчання, навчальних завдань не виконано, або 

якість їхнього виконання оцінено числом балів, близьким до 

мінімального; при додатковій самостійній роботі над матеріалом 

курсу можливе підвищення якості виконання навчальних завдань (з 

можливістю повторного складання), робота що потребує доробки 

1-34 F «Безумовно незадовільно» теоретичний зміст курсу не освоєно, 

необхідні практичні навички роботи не сформовані, всі виконані 

навчальні завдання містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом курсу не приведе до значимого підвищення 

якості виконання навчальних завдань, робота, що потребує повної 

переробки 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНО- МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
Методичне забезпечення: 

1. Силабус навчальної дисципліни. 

Електронні ресурси бібліотеки ДУІТ: https://library.duit.in.ua. 
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Додаткова інформація  
Детальнішу інформацію щодо методів навчання, форм оцінювання, самостійної 

роботи та повного списку літератури наведено у Робочій програмі навчальної дисципліни. 
 

ПОЛІТИКА ДИСЦИПЛІНИ 

Щодо академічної доброчесності 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді положень та принципів 

академічної доброчесності, що регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів 

ДУІТ: 

Кодекс академічної доброчесності Державного університету інфраструктури та технологій 

Положення про систему забезпечення академічної доброчесності у Державному 

університеті та технологій 

Положення про Комісію з академічної доброчесності у ДУІТ та Комісію з етики та 

управління конфліктами у сфері академічної доброчесності у ДУІТ 

Порушення Кодексу академічної доброчесності ДУІТ є серйозним порушенням, навіть 

якщо воно є ненавмисним.  

Списування під час контрольних заходів заборонені. 

Усі письмові роботи, виконані в електронному вигляді (реферати), перевіряються на 

наявність плагіату згідно з Положенням про порядок перевірки навчальних, кваліфікаційних, 

науково-методичних наукових та інших робіт на наявність ознак академічного плагіату у ДУІТ . У 

випадках виявлення порушення – реагування відповідно до Кодексу академічної доброчесності 

ДУІТ. 

Щодо відвідування 

Відвідування занять є обов`язковим компонентом оцінювання, за яке нараховуються бали. 

За об`єктивних причин (хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік тощо) навчання 

може відбуватися в он-лайн (або змішаній) формі за погодженням із деканом факультету. 

Неформальна освіта  

Можливість зарахування результатів неформальної освіти регламентується «Положенням 

про визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті здобувачами вищої освіти 

ДУІТ». 
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